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ARA QUE

En el entorno empresarial actual, los conflictos son
inevitables; sin embargo, una gestion inadecuada
puede afectar gravemente al clima laboral, Ia
productividad y la retencion del talento. Contar con
herramientas y estrategias eficaces para abordary
resolver desacuerdos se ha convertido en una
competencia esencial para cualquier directivo.
Ademas, un liderazgo capaz de anticipar, mediar y
transformar el conflicto en una oportunidad de
mejora es clave para el éxito organizacional. Por eso,
este curso estd disenado especificamente para
dotar a los directores y managers de las habilidades
practicas y la vision estratégica necesarias para
liderar equipos en situaciones de tension,
promoviendo un ambiente de trabajo mas
saludable'y colaborativo.
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PROPUESTA

TION DE CONFLICTOS

Para
quien

Objetivos

Directivos y profesionales que requieran de
formacién en competencias directivas clave.
Equipo directivo / Consejo de Administracion /
Consejeros

Futuros lideres potenciales

Managers de segundo nivel que quieran
mejorar la gestion de conflictos y el liderazgo
para gestion de equipos o relacion inter
managers.

Identificar los diferentes tipos de conflictos y
sus causas en el entorno profesional.
Desarrollar habilidades de comunicacion
asertiva, escucha activa y empatia para
preveniry resolver conflictos.

Aplicar técnicas de mediacion, negociacion y
persuasion para alcanzar acuerdos efectivos
y duraderos.

Gestionar las emociones propias y ajenas en
situaciones de alta presion, manteniendo la
objetividad y el control.

Implementar estrategias de prevencion
para minimizar la aparicion de conflictos y
fomentar un clima laboral positivo.
Transformar los conflictos en oportunidades
de aprendizaje y crecimiento para el equipo
y la organizacion
La duracion minima recomendada es de
mediodia ( 4 horas)
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FORMACION

NUESTRO PROCESO

DETRABAJO

Aungue nuestros cursos tienen ya
un programa que asegura una
maxima productividad con
respecto a la gestion del tiempo y
objetivos, nos adaptamos a los
requerimientos de nuestros
clientes.

El curso combina parte tedricay
también ejercicios practicos
donde los asistentes tendran que
aplicar en pequenos grupos los
conocimientos adquiridos. Una
combinacion perfecta para que al
finalizar puedan aplicar desde ya
las habilidades aprendidas.




PROGRAMA DEL CURSO

e Los asistentes comprenderan
la definicion de conflicto en el
entorno laboral.

e - Aprenderan a identificar las
sefales tempranas de un
conflicto.

e Descubriran como los
conflictos pueden convertirse
en oportunidades de mejora 'y
POr qué son necesarios

2.Tipos de conflictos y
consecuencias

e Los asistentes distinguiran los .
principales tipos de conflictos
gue surgen en el trabajo.

e Analizaran las causas mas
habituales de los conflictos
laborales.

e Comprenderan las
consecuencias negativas (y
positivas) de una gestion
inadecuada o eficaz.

@ 3.Personalidades y estilos ante
el conflicto

e Los asistentes identificaran
diferentes perfiles y estilos de
afrontamiento de conﬂlctos

e Aprenderdn a reconocer su
propio estilo y el de los demas.

« Descubrirdn cdmo aaapta.r su *
enfoque segun la
personalidad de los *
implicados.
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~ PROGRAMA DEL CURS®

e Los asistentes conoceran
técnicas sencillas de
comunicacion asertiva y
escucha activa.

e Aprenderan métodos basicos
de mediacion y negociacion.

e Practicaran herramientas para
gestionar emociones y
mantener la calma en
situaciones dificiles.

e Se utilizaran casos practicos
aplicables en su empresay en
su realidad profesional.

O
h. Prevencion de conflictos
profesionales o personales enla
empresa

e 0s asistentes descubriran
estrategias para anticipary
prevenir conflictos en el
equipo.

e Aprenderan técnicas de
coaching ontolégico que ‘
permita prevenir conflictos
mediante la escucha activa y
empatica.

e Aprenderan la importancia de
la comunicacion internay las . . .
normas claras.

e Conoceran buenas practicas . ° °
para fomentar un clima
laboral positivo y colaborativo. . . ~
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LA FORMACION

FORMADOR . COACH
Y MENTOR

Diego Antofanzas siempre ha sido un
apasionado de su trabajo y de la vida en
general. Su desarrollo profesional ha
estado siempre centrado en las grandes
marcas de las multinacionales

(Siemens y Heineken), donde durante
mas de 15 anos se hizo experto en
construir marcas fuertes con el uso de
una comunicacion original y disruptiva.

Hace algunos anos decidid dar un cambio radical en su vida laboral y se
lanzé a ayudar a los demasy a emprender en un mundo de incertidumbre
y cambio permanente.

Cred Madrid and You, una agencia de visitas guiadas muy originales y
cuidadas en Madrid.

Ademas le encanta la formacién en todas sus facetas, dando conferencias
de tipo empresarial y de motivacion, y aportando valor en medios de
comunicacion y empresas, que es lo que mejor sabe hacer. Como
formador especializado en directivos, Diego es tremendamente practicoy
se adapta por completo a las necesidades especificas de cada compania y
de sus clientes mediante un modelo co-creativo y disruptivo.

Ha trabajado como formador o conferenciante para marcas como o
Amadeus, Sanitas, CaixaBank, Banco de Santander, Carrefour, Makro o
Danone.

Es un apasionado de la tecnologia y de las nuevas formas de
comunicacion, contando con millones de seguidores en sus cuentas en
redes sociales.
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¢APRENDEMOS
JUNTOS?

diego@diegoantonanzas.com

+34-600 99 65 05
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